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平顶山市一次办妥改革工作领导小组办公室文件
第二十二号 2020 年 9 月 3 日

关于推进市政务服务大厅“24 小时”自助服

务的通知

市直各有关单位：

为进一步落实省人民政府办公厅《关于规范全省实体政

务大厅建设管理的通知》（豫政办明电〔2018〕75 号）文件

要求和市委九届十次全会第一次全体会议上提出“要大力推

行线下一窗可办，线上一网通办，24 小时自助可办”会议精

神，市政府决定在市政务服务大厅建设 24 小时自助服务区。

目前，自助区建设已基本完成，现就自助设备入驻提出以下

要求。

一、整合政务服务事项，建设政务服务一体机。综合自

助一体机基于“刷脸+身份证”双重认证，实现秒级登录。

集成身份证阅读器、指纹仪、电子印章、实体卡读写、扫描
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打印、二维码阅读器、缴费等多项功能。既有“网上办、手

机办”的便捷性，又有“窗口办”的实体操作性，群众办事

实现“一次性办结”。目前，已筛选公安、人社、税务、市

场监督管理、中国人民银行平顶山中心支行、不动产、公交、

卫健、医保、房管、公积金等部门 70 多项政务业务，将逐

步向自助机推送。后期还将根据不同场景需求，继续增加高

频业务。

各有关单位要密切配合该项工作，尽可能多的将政务服

务事项向自助终端推送。市政务服务和大数据管理局要加大

工作力度，在 9 月 30 日前完成自助终端开发。市“一次办

妥”办公室将建立督导通报制度，每周通报一次进度，对于

工作滞后，影响工作进度的单位，在全市进行通报批评；对

于工作积极，成效突出的单位和个人，给予表彰奖励。

二、发挥部门优势，缓解群众办事压力。综合自助一体

机开发是分阶段逐步完善的工作，为确保尽快提供可用服务，

24 小时自助服务大厅建成后，公安、人社、税务、医保、不

动产、住建、公积金、个人征信等已经在成功运行的自助设

备，要在 9 月 20 日前作为第一期设备进驻自助服务大厅。

三、加大布设力度，就近服务群众。为方便民众使用，综

合自助一体机将主要向区政务服务大厅、办事处、社区、银

行网点等人流量密集的地点投放，打造“十五分钟便民服务

圈”的全新模式。有效缓解政务窗口业务办理压力，解决民

众路途远、时间长、办事难的难题。
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