
1

督 查 通 报

第 11期

平顶山市行政审批服务中心 2020 年 12 月 11 日

大厅工作情况通报

2020 年 11 月

一、中心工作动态

11 月份，政务大厅多措并举全面提高政务服务能力和

服务质量，不断优化营商环境，提升群众的获得感和满意

度，推出“周末不打烊”工作机制，聚焦不动产、税务、房

产、社保、医保等高频热点服务事项，开展周末全天候办件

服务，做到“人在岗、网不断、事能办、不打烊”，打通企

业和群众堵点、痛点，同时建立健全相应的保障工作机制，
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安排窗口工作人员调休、轮岗值班，确保政务服务“不打

烊”期间大厅内各项服务工作有序进行。

二、政务大厅工作动态

1、考勤督查。11 月整体出勤率较好的窗口：卫健委窗

口、医保中心窗口、住建局窗口、不动产登记中心窗口和人

社局失业保险窗口。

2、办件督查。11 月业务量大、办件多的窗口：人社局

窗口、医保窗口、不动产登记窗口、税务局窗口、卫健委窗

口。个人业务量多的有：人社局窗口何华伟（3763 件）、

娄晓满（1058 件）；医保中心窗口贾茫原（700 件）；不动

产登记窗口王玉洁（302 件）、王博（159 件）；税务局窗

口何玉丽（1912 件）、程静雯（278 件）；卫健委窗口李海

涛（913 件）。

3、首席代表带班情况。在周一巡查中，大部分首席代

表在岗在位情况较好，但仍有部分窗口首席代表不能按时到

岗到位、履行首席代表职责，本月召开窗口首席代表会议两

次，参会情况较差的是水利局窗口和司法局窗口。

4、日常巡查和视频监察。通过电子监察和不定时巡查

实体大厅，发现大部分窗口能够遵守中心考勤管理制度和服

务规范，但仍存在不规范行为，如五楼个别窗口工作人员有

不能及时履行请假手续的现象；房产管理中心查档窗口因前

台空岗长达 40 分钟，导致群众扎堆排队，影响正常办理秩
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序。针对以上情况，中心督查科已约谈相关窗口负责人进行

整改。

11 月份，回复网站领导信箱咨询 1 次，处理市长热线

投诉 1 次，现场投诉 4 次，均已督促相关窗口核实、回复办

事群众并记录存档。

5、红黄牌、好差评情况。11 月份对进厅各窗口单位本

年度的“红黄牌”事项进行彻查，中心督查科积极协调窗口

单位与省政务服务电子监察平台开发公司对接，努力清除

“红黄牌”事项，通过召开窗口单位会议、建立微信工作

群、每日通报工作进度等方式，在窗口工作人员的共同努力

下，电子监察红牌率和“好差评”主动评价数据完整性的成

绩稳步提升。“好差评”主动评价率通过分析省政务平台数

据，并结合我市办件数据情况，组织相关窗口单位对已上传

省平台但未评价的办理事项进行评价，评价率在稳步回升。

６、表扬信、锦旗。卫健委窗口、人社局社保窗口、医

保窗口、不动产登记窗口、税务局窗口、房产管理中心窗口

和政务大厅导巡台等多个窗口受到企业和群众的认可与称

赞，共收到锦旗四面、表扬信一封、现场表扬两次。不动产

登记窗口启动部门联动机制，与税务局窗口和房产管理中心

窗口共同协作，顺利办理了“广诚美林里”小区 5 栋楼的房

屋首次登记和 68 户业主的“交房即发证”业务，在不动产

登记优化营商环境和便民利民方面走到了全省前列。
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7、满意度调查。11 月份，中心督查科对政务大厅各窗

口办事情况进行满意度调查 160 次，对窗口上门服务情况进

行电话回访 40 次，群众评价满意度均为 100%。

三、窗口工作动态

政务大厅各窗口单位积极响应省、市关于全面提升网上

政务服务能力、加大“豫事办”宣传推广工作的要求。特别

是市卫健委和市教体局高度重视，充分发挥部门优势，采取

有力措施，加大系统内推广力度。全市卫生健康系统各单位

动员组织所有工作人员（含医师、护士和其他工作人员）主

动注册“豫事办”，实现全员覆盖，同时各医院均在门诊大

厅设置醒目宣传栏，张贴“豫事办”注册操作指南，引导前

来就医的群众注册“豫事办”。市教体局制定工作计划和工

作台账，做到机关、学校两手抓，广泛动员全市各类学校教

职工和学生注册并使用“豫事办”，明确责任、量化到人，

确保安装、注册、使用到位。11 月底前已累计注册达十余

万次，圆满完成了“豫事办”注册用户量目标任务。

失业保险管理中心窗口为贯彻落实国家和我省关于“六

稳”“六保”决策部署，提升政策效果，确保失业待遇应发

尽发，充分利用网络平台、电话、微信、支付宝等多种方式

宣传，同时在中心 24 小时自助服务区增设了五台政务服务

一体机，实现了身份证、社保卡、失业证的打印扫描一次完

成。窗口工作人员采取引导服务、延时服务，确保每一位符
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合条件的失业人员都能申领补助金，真正做到让国家政策落

实落地。

自然资源和规划局窗口以文明城市创建为契机，想方设

法、狠下功夫，努力提高窗口的文明服务质量，采取了以下

措施：首先是强化学习理念，每周定期组织工作人员开展专

业知识研讨会，结合现实工作案例，提升了业务工作能力。

其次是创新服务方式，窗口工作人员贴心服务，第一时间向

企业经办人员发放“办事明白卡”,填写“跟踪服务卡”，

热心指导企业解决问题。在办结发证的同时发放“温馨提示

卡”，提醒企业注意项目的放线验槽、申验正负零等时间节

点，避免出现建设与规划不符等问题。各种举措受到企业的

一致称赞，多个项目已顺利办理规划许可手续。下一步，将

继续完善各项工作制度，不断创新服务方式，总结成绩、查

漏补缺，为窗口服务水平再上新台阶做出更大的努力。
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市行政审批服务中心督查科印发 2020 年 12 月 11 日


